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REKLAMACE

Kerio RMA (Return Merchandise Authorization)

Porucha zarizeni

V pfipadé poruchy hardwarového zafizeni Kerio Box musi zakaznik kontaktovat
technickou podporu spole¢nosti Kerio Technologies, a to budto telefonicky nebo pfes
support.kerio.cz. Zaméstnanec technické podpory Kerio pro dany pfipad otevie ticket
a provede zakaznika diagnostikou Kerio Boxu.

Reklamace

Na zakladé vysledkl diagnostiky a za pfedpokladu, ze je Kerio Box ve standardni
nebo prodlouzené zaruce, rozhodne zaméstnanec technické podpory Kerio, zda je
zarizeni nefunkéni a zahaji se zakaznikem reklamaéni proces. Danému ticketu udéli
unikatni reklamacni identifikacni €islo.

Vymeéna zafizeni

Ihned po zahajeni reklamacniho procesu je zakaznikovi zaslano nové zafizeni.
Zakaznik dostane Cislo zasilky, dle kterého muze zasilku sledovat on-line. Postovné
v tomto pfipadé nehradi zakaznik.

Licence a Registrace
Licenéni Cisla a Registrace budou automaticky pfeneseny na novy Kerio Box, a to ve
chvili, kdy je zahajen reklamacni proces.

Poskozené zafizeni

Ve chvili, kdy zakaznik obdrzi nové zafizeni, nefunkéni Kerio Box odeSle do
distribuéniho centra Kerio v Milton Keynes, UK. Zasilka s nefunkénim zafizenim musi
byt zfetelné oznadena danym unikatnim reklamacnim identifikaénim cislem.
PoSkozené zafizeni musi byt odeslano do 30 dnl od obdrzeni nového Kerio Boxu.
Zakaznik hradi veSkeré naklady spojené s postovnym, s vyjimkou pfipadu, kdy je
zafizeni poskozeno jiz v momenté dodani, tzv. DOA reklamace.

Reklamacéni proces konéCi ve chvili, kdy je nefunkéni zafizeni doru¢eno do
distribu¢niho centra Kerio.

Poznamky

Nefunkénost produktu v okamziku dodani (DOA reklamace) — reklamacni proces je
stejny s tim rozdilem, Ze zakaznik neplati Zadné postovné

Zafizeni je mimo zaruku — okamzita vyména zafizeni neni mozna, zakaznik hradi
veskeré naklady spojené s vyménou nebo opravou zafizeni
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